ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Sehr geehrte Gaste!

Mit Erwerb einer Badeintrittskarte schliefien Sie mit der Badeanstalt einen Badebesuchsvertrag, mit der Miete einer Kabine
einen Mietvertrag und mit Erwerb einer Saunaeintrittskarte einen Saunabesuchsvertrag ab und erkennen damit die folgen-
de Allgemeine Geschaftsbedingungen als Vertragsinhalt an.

BADEORDNUNG (§§ 1 BIS 18) KABINENORDNUNG (§§ 19 BIS 24)

PFLICHTEN DER BADEANSTALT § 19. Denkmalschutz

§ 20. Veranderungen

§ 21. Lagerung

§ 22. Sicherheit und Brandschutz
§ 23. Aufsichtspersonal

§ 24. Miete

§ 1. Gewdhrung der Benutzung der Anlagen, Gefahrtragung
der Gaste

§ 2. Offnungszeiten und Zutrittsgewihrung

§ 3. Zustand und Bedienung der Anlagen

§ 4. Kontrolle der Einhaltung der Badeordnung

§ 5. Hilfe bei Unfallen

§ 6. Keine Mdglichkeit zur Beaufsichtigung Minderjahriger, SAUNAORDNUNG 25 BIS 30
Unmiindiger, Behinderter und Nichtschwimmer

§ 7. Haftung der Badeanstalt §25. Saunagéste
§ 26. Eintrittskarten

PFLICHTEN DER GASTE § 27. Wertsachen, Verlust von Gegenstidnden

§ 28. Verhalten in der Saunaanlage
§ 8. Eintrittskarten, Schliissel, Wertkarten, Entgelte § 29. Richtlinien fiir die Saunabeniitzung

§ 9. Aufsicht von Kindern, Minderjahrigen, § 30. Aufsichtspersonal
Nichtschwimmern und behinderten Personen

§ 10. Aufsicht bei Gruppenbesuchen TARIFORDNUNG SOMMER (§§ 31 BIS 34)

§ 11. Anweisungen des Personals der Badeanstalt

§ 12. Hygienebestimmungen § 31. Offnungszeiten Sommer
§ 13. Unterlassen von Gefahrdungen und Beladstigungen § 32. Wellnessbereich

§ 14. Sprungbereich

§ 15. Beniitzung von Becken, Geraten

§ 16. Meldepflichten / Hilfeleistungspflicht

§ 17. Verzehr von Speisen, Alkohol und Getrdanken
§ 18. Sonstiges

§ 33. Eintrittspreise
§ 34. Saisonkabinenbelegung

TARIFORDNUNG WINTER 35 BIS 37

§ 35. Offnungszeiten Winter
§ 36. Eintrittspreise
§ 37. Personenkategorien
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BADEORDNUNG

(Allgemeine Geschiftsbedingungen des FISCHAUER THERMALBADES §§ 1 bis 18)

PFLICHTEN DER BADEANSTALT

§ 1. GEWAHRUNG DER BENUTZUNG DER ANLAGEN, GEFAHRTRAGUNG DER GASTE

(1) Die Badeanstalt erméglicht den Gasten, die Einrichtungen der Badeanlage im Rahmen der Vorschriften dieser
Badeordnung auf eigene Gefahr zu beniitzen.

(2) Es ist weder der Badeanstalt noch dem Personal méglich, Badeunfalle generell zu verhiiten. Insbesondere tragen die
Gaste selbst die mit der Ausiibung des auf dem Badegeldnde ausgeiibten Sportes verbundenen Gefahren.

(3) Gleiches gilt fiir Verletzungen und sonstige Eingriffe in die Personlichkeitssphire des Gastes durch andere Gaste oder
sonstige, nicht zum Personal der Badeanstalt gehdrende Dritte.

(4) Die Badeanstalt iibernimmt gegeniiber den Gdsten ausschlief3lich die in der Folge angefiihrten Pflichten.

§2. OFFNUNGSZEITEN UND ZUTRITTSGEWAHRUNG

(1) Die Badeanstalt ist gehalten, den Besuch wahrend der durch Anschlag oder durch das Aufsichtspersonal bekannt
gegebenen Offnungszeiten zu ermoglichen. Saisonkartenbesitzer haben wihrend dieser Zeiten uneingeschriankten
Zugang. Tagesgasten kann bei Schlechtwetter der Zutritt verwehrt werden.

(2) Wird die amtlich zuldssige Besucherzahl tiberschritten, kann die Badeanstalt mit Hilfe des zustdndigen Personals den
Zutritt weiterer Besucher untersagen. In diesen Fillen haben Besuchswillige mit Wartezeiten zu rechnen.

(3) Die Badeanstalt behalt sich vor, Personen, deren Zulassung zum Badebesuch bedenklich erscheint, den Zutritt ohne
Angabe von Griinden zu verwehren.

§ 3. ZUSTAND UND BEDIENUNG DER ANLAGEN

(1) Die Badeanstalt steht dafiir ein, dass die Anlagen vorschriftsgemaf3 errichtet, bedient und gewartet werden.
Insbesondere hat die Badeanstalt alle geltenden Hygiene- und Sicherheitsvorschriften einzuhalten. Weitere
Verpflichtungen bestehen nicht.

(2) Sobald die Badeanstalt von der Storung, Mangel- oder Schadhaftigkeit einer Anlage Kenntnis erlangt, welche einen
sicheren Betrieb nicht mehr gewahrleistet, untersagt die Badeanstalt umgehend die Beniitzung der gestorten Anlage

oder schrankt ihre Benutzung auf gehodrige Weise ein.
(3) Der Badegast ist selbst fiir die Einhaltung von Anordnungen des zustidndigen Personals verantwortlich.

§ 4. KONTROLLE DER EINHALTUNG DER BADEORDNUNG
Die Badeanstalt kontrolliert die Einhaltung der Badeordnung. Wird ordnungswidriges Verhalten festgestellt, werden die
betreffenden Personen verwarnt und kénnen erforderlichenfalls des Geldndes verwiesen werden.

§ 5. HILFE BEI UNFALLEN
Kommt es zu einem Unfall, leitet die Badeanstalt mit Hilfe ihres zustidndigen Personals im Rahmen des Zumutbaren
unverziglich Hilfsmafdnahmen ein.

§ 6. KEINE BEAUFSICHTIGUNG MINDERJAHRIGER, UNMUNDIGER, MENSCHEN MIT BEHINDERUNG UND NICHTSCHWIMMER
Das Personal ist nicht in der Lage und daher auch nicht verpflichtet, minderjihrige, unmiindige bzw. kérperlich oder
geistig behinderte Personen und Nichtschwimmer zu beaufsichtigen.

§ 7. HAFTUNG DER BADEANSTALT

(1) Die Badeanstalt haftet nicht fiir Schaden, die durch Missachtung der Badeordnung, allfélliger sonstiger Beniitzungs-
regelungen oder durch Nichtbeachtung der Anweisungen des Personals, durch sonstiges eigenes Verschulden des
Geschidigten oder durch unabwendbare Ereignisse bzw. hohere Gewalt, insbesondere auch durch Eingriffe dritter
Personen, verursacht werden.
Mitverschulden fiihrt zu entsprechender Schadensteilung. Gleiches gilt sinngemaf? fiir allfallige bei den jeweiligen
Geraten und Einrichtungen ausgehdngten besonderen Beniitzungsregeln (z.B. fiir Rutsche, Sauna, etc.) sowie fiir allfillige
Beniitzungsverbote oder Einschrankungen im Sinne von § 3 (2).

(2) Die Benutzung von Parkplatzen erfolgt auf eigene Gefahr. Die Badeanstalt ist weder gehalten, Parkpldtze zu bewachen
noch ihre Flachen und sonstigen Einrichtungen zu warten, um Fahrzeuge vor Schaden zu bewahren.

PFLICHTEN DER GASTE

§ 8. EINTRITTSKARTEN, SCHLUSSEL, WERTKARTEN, ENTGELTE

(1) Die Beniitzung der Badeanlagen ist nur mit giiltiger Eintrittskarte laut Tarifordnung zuldssig.

(2) Eintrittskarten sind nicht iibertragbar. Saisonkarten werden bei Zuwiderhandeln ohne Ersatz gesperrt und
durch Zahlung einer Entsperrgebiihr laut Tarifordnung wieder entsperrt.

(3) Saisonkarten sind auf eine Person personalisiert. Es wird darauf hingewiesen, dass aufgrund unseres berechtigten
Interesses gem. Art. 6 (1) lit. f DSGVO zum Zweck der Zutrittskontrolle (Saisonkarten sind nicht iibertragbar!) ein




Referenzfoto des Saisonkartenbesitzers bei Ausstellung angefertigt wird. Dieses Referenzfoto wird durch das Kassen-
personal mit derjenigen Person verglichen, die das Drehkreuz benutzt. Ein automationsunterstiitzter Bilddatenabgleich
erfolgt nicht. Es wird darauf hingewiesen, dass auch die Moglichkeit besteht, Saisonkarten zu erwerben, welche
technisch so konfiguriert sind, dass beim Erwerb ein leeres Foto angefertigt wird, hierbei jedoch mit Stichproben-
kontrollen durch das Badpersonal gerechnet werden muss.

(4) Fiir Saisonkarten-Datentrager kann auf Grund der geltenden Tarife eine Kaution verlangt werden.

(5) Eintrittskarten sind wahrend der gesamten Dauer des Badebesuches aufzubewahren. Abhanden gekommene Eintritts-
karten werden nicht neu ausgestellt. Der Besucher hat das Bad zu verlassen oder eine neue Eintrittskarte zu 16sen.

(6) Fiir ausgegebene Schliissel kann auf Grund der geltenden Tarife eine Kaution verlangt werden.

(7) Ausgegebene Schliissel sind beim Verlassen des Bades zuriickzugeben.

(8) Fiir abhanden gekommene Schliissel ist Ersatz zu leisten.

§ 9. AUFSICHT VON KINDERN, MINDERJAHRIGEN, UNMUNDIGEN, NICHTSCHWIMMERN UND MENSCHEN MIT BEHINDERUNG

(1) Fiir die Aufsicht von Kindern, Minderjahrigen, Unmiindigen, Nichtschwimmern und Menschen mit Behinderung, haben
die, fiir diese Personen auch sonst Aufsichtspflichtigen, gehorig vorzusorgen. Minderjahrige bis 8 Jahre miissen von einer
verantwortlichen Person begleitet werden. Diese aufsichtspflichtigen Personen bleiben fiir die Aufsicht auch dann
verantwortlich, wenn sie das Geldnde der Badeanstalt nicht betreten oder vorzeitig wieder verlassen.

(2) Die jeweils geltenden Jugendschutzbestimmungen sind von den Jugendlichen und ihren Erziehungsberechtigten
einzuhalten.

§ 10. AUFSICHT BEI GRUPPENBESUCHEN
Bei Gruppenbesuchen hat die zustindige Person fiir die Einhaltung der Badeordnung zu sorgen und die volle Verant-
wortung zu tragen. Die Aufsichtsperson hat wahrend der gesamten Dauer des Gruppenbesuches anwesend zu sein. Diese
Aufsichtsperson hat mit dem Aufsichtspersonal der Badeanstalt das gehorige Einvernehmen zu pflegen, um zu gewahr-
leisten, dass der librige, normale Badebetrieb durch den Gruppenbesuch nicht gestort wird.

§ 11. ANWEISUNG DES PERSONALS DES FISCHAUER THERMALBADES

(1) Die Gaste sind verpflichtet, den Anweisungen des zustandigen Personals der Badeanstalt uneingeschrankt Folge zu
leisten.

(2) Dies gilt auch dann, wenn ein Gast der Auffassung sein sollte, die ihm erteilte Anweisung sei nicht gerechtfertigt.

(3) Wer die Badeordnung bzw. Beniitzungsverbote fiir bestimmte Einrichtungen (z.B.: Rutsche, Sprungturm, Sauna) oder
Einschrankungen im Sinne von § 3 (2) tibertritt oder sich den Anweisungen des Personals widersetzt, kann ohne
Anspruch auf Riickerstattung des Eintrittsgeldes dem Bad verwiesen werden. In besonderen Fallen kann auch ein
Besuchsverbot fiir die Zukunft ausgesprochen werden.

(4) Die Liegewiese ist vor dem Verlassen des Bades von samtlichen Gegenstdnden (wie Liegen, Sonnenschirme, Schirm-
stander und dergleichen) zu raumen.

§ 12. HYGIENEBESTIMMUNGEN

(1) Die Gaste sind in der gesamten Badeanlage zu grofster Sauberkeit verpflichtet.

(2) Die Badeanlage darf nicht mit ansteckenden Krankheiten besucht werden.

(3) Die Beniitzung von Seife, Shampoos und dergleichen, sowie das Waschen der Badebekleidung im Schwimmbecken sind
untersagt.

(4) Abfalle sind in die vorgesehenen Abfallbehalter zu entsorgen.

(5) Haustiere sind im Areal nicht gestattet.

§ 13. UNTERLASSEN VON GEFAHRDUNGEN UND BELASTIGUNGEN

(1) Jeder Gast ist vor allem im Hinblick auf Larmentwicklung verpflichtet auf die anderen Badegaste Riicksicht zu nehmen.
Es ist daher alles zu unterlassen, was andere Badegaste belastigt oder gar gefihrdet.

(2) Jeder Gast hat freie Platzwahl auf den Liegewiesen und Pritschen und kann den gewdahlten Platz {iber die Dauer des
Besuches nutzen. Es gibt keine ersessenen Pldtze und somit Anspruch auf einen bereits belegten Platz. Das Reservieren
von Liegeflachen ist zu unterlassen. Kabinen, Wege und der Bereich um die Becken miissen zugénglich bleiben.

§ 14.. SPRUNGBEREICH

(1) Das Springen ist nur in hierfiir vorgesehenen Beckenteilen gestattet.

(2) Der Sprungbetrieb kann bei entsprechender Besucherzahl eingeschrankt werden.

(3) Springer haben von sich aus darauf zu achten, dass die anderen Badegéste nicht gefahrdet werden.

(4) Im Sprungbereich haben die im Wasser befindlichen Gaste besonders darauf Bedacht zu nehmen, dass es nicht zu
Gefahrdungen der eigenen Person oder anderer Badegaste kommt. Schwimmer und Springer haben aufeinander
Riicksicht zu nehmen.

§ 15. BENUTZUNG VON BECKEN UND GERATEN

(1) Die Benutzer der Gerate und Einrichtungen haben von sich aus darauf zu achten, dass keine Badegéste gefahrdet
werden.

(2) Badegiste, die sich in der Ndhe von Geradten und Einrichtungen befinden, haben darauf zu achten, dass es durch die
Nutzer nicht zu Gefahrdungen der eigenen Person oder anderer Badegaste kommt.




§ 16. MELDEPFLICHTEN & HILFELEISTUNGSPFLICHT

(1) Unfalle, Diebstahle sowie Beschwerden sind dem zustandigen Personal oder der Leitung der Badeanstalt sofort zu
melden.

(2) Jeder Gast ist verpflichtet, die notwendige erste Hilfe oder andere Hilfestellungen zu leisten.

§ 17. VERZEHR VON SPEISEN, ALKOHOL & GETRANKEN

(1) Der Verzehr von Speisen ist im gesamten Areal gestattet. Die warme Zubereitung (kochen, grillen, usw.) jedoch
untersagt.

(2) Glaswaren diirfen nur im Innen- und Aufienbereich des Cafés und des Restaurants verwendet werden.

§ 18. SONSTIGES

(1) Jede Art von gewerblicher Tatigkeit oder Werbung im Bereich der Badeanstalt bedarf der Zustimmung des Eigentiimers.
(2) Rauchen ist in simtlichen Gebauden und Raumlichkeiten untersagt. Das gilt auch in den Kabinen und Umkleiden.

(3) Das Fotografieren anderer Badegaste oder des Personals ohne deren Einwilligung ist untersagt.

KABINENORDNUNG

(Allgemeine Geschiftsbedingungen des FISCHAUER THERMALBADES §§ 25 bis 30)

Mit der Miete einer Kabine schliefden Sie mit der Badeanstalt einen Mietvertrag ab und anerkennen damit die folgende
Kabinenordnung als Vertragsinhalt.

§ 19. DENKMALSCHUTZ

(1) Die Kabinen sind Eigentum der Marktgemeinde Bad Fischau-Brunn, unterliegen dem Denkmalschutz und sind dement-
sprechend zu behandeln.

(2)Ein Defekt oder Mangel ist umgehend dem Personal zu melden.

§ 20. VERANDERUNGEN

(1) Es ist nicht erlaubt das Schloss der Kabine zu tauschen, zusatzliche Schldsser anzubringen oder zusétzliche Schliissel
anzufertigen.

(2)Die Kabinen diirfen nicht verandert werden. Das Bemalen, Beschmieren und dergleichen ist strikt untersagt. Ein

Montieren von Ablagen, Kastchen und dergleichen ist nur mit Absprache der Betriebsleitung zulassig.
(3)Beschadigungen, die iiber die normale Benutzung der Kabine hinausgehen, werden dem Mieter in Rechnung gestellt.

§ 21. LAGERUNG

(1) Lebensmittel, verderbliche Ware und Chemikalien, von denen Gefahr ausgehen kann, diirfen nicht in den Kabinen
verbleiben.

(2) Fiir die gelagerten Gegenstinde in der Kabine wird keine Haftung iibernommen.

§ 22. SICHERHEIT UND BRANDSCHUTZ

(1) Bei der Lagerung von Gegenstdnden ist auf die Sicherheit hinsichtlich Art und/oder Lagerweise Bedacht zu nehmen.

(2)In den Kabinen ist das Hantieren mit Feuer und Rauchen strengstens verboten! Ein Zuwiderhandeln fiithrt zur
sofortigen Riickgabe der Kabine und Verlust der Eintrittskarte, ohne Riickerstattung der geleisteten Entgelte.

§ 23. AUFSICHTSPERSONAL

(1)Der Zugang zur Kabine ist dem Personal des Fischauer Thermalbades zu jeder Zeit auf Verlangen zu gewihren.
Das Aufsichtspersonal ist erméachtigt, im Falle des Zuwiderhandelns gegen die Kabinenordnung Abmahnungen
auszusprechen bzw. die sofortige Raumung und Riickgabe der Kabine zu veranlassen. Dies kann bis zum Verlust der
Saisonkarte und einem Betretungsverbot des Fischauer Thermalbades fiihren. In diesen Féllen besteht kein Anspruch
auf Rickerstattung der geleisteten Entgelte.

§ 24. MIETE

(1) Saisonkartenbesitzer haben die Mdglichkeit, iiber die Dauer der Sommersaison eine Saisonkabine zu mieten.

(2) Der Saisonbeginn und das Saisonende sind in § 31 der Tarifordnung Sommer geregelt.

(3) Eine Benutzung aufierhalb der Sommersaison ist nicht vorgesehen. Spatestens am letzten Tag der Sommersaison ist die
Kabine im gerdumten Zustand mit sdmtlichen Schliisseln dem Personal zu iibergeben.

(4)Der bestehende Mieter hat das Recht die Kabine in der darauffolgenden Saison wieder zu mieten. Dies muss ebenfalls
spatestens am letzten Tag der Sommersaison bekanntgegeben werden. In diesem Fall diirfen ungefihrliche Gegenstande
in der Kabine bis zur folgenden Sommersaison verbleiben.




